Programa de Estudios Relaciones Publicas

Introduccion

Conocimientos basicos

La empresa

Historia del pensamiento econémico

El pablico

Proceso de comunicaciéon

Administracién de los Recursos Humanos
Funciones de la ARH

Puntos previos a la seleccién del personal
Capacitacién del personal

Capacitacién

Beneficios de la capacitaciéon

Proceso de capacitacion

Reclutamiento y seleccion

Evaluacién del desempefio

Métodos de evaluacion

Implicaciones de la evaluacion
Remuneracién y salarios

Administracién de salarios
Compensaciones

Implicancias juridicas

Desafios de las compensaciones
Incentivos y participacion

Seguridad y salud laboral

Los riesgos en la empresa

Organizacién de la prevencién

Conceptos bésicos sobre higiene y seguridad



La salud de los empleados
Plan de capacitacién en higiene y seguridad

Las ventas en la empresa

Relaciéon de las ventas con la mercadotecnia
Pasos para una buena venta

La relacién con el cliente

Tendencias en las ventas

Planeacién de las ventas

Marketing y comunicacion publicitaria

Estos son algunos de los temas contenidos en el curso de

Relaciones Publicas.




